כתב אחריות מפעל של SMA 
אחריות זו חלה על המוצרים הבאים בלבד: Sunny Boy, Windy Boy, Sunny Mini Central, Sunny Boy Control (Light, Plus), Sunny Beam, Sunny WebBox, Sunny Matrix, Sunny Sensor Box, PV Offset Box.
ניתן לך בזאת כתב אחריות של SMA התקף למשך 5 שנים מתאריך הקנייה עבור המוצרים ששמם נקוב לעיל. כתב אחריות המפעל של SMA מכסה עלויות שעשויות להיגרם לך בגין תיקון או החלפת חלקים במהלך התקופה המוסכמת שתחילתה בתאריך רכישת המוצר, בכפוף לתנאים המפורטים להלן. אחריות זו אינה קשורה לאחריות על עמידות המוצר.

באפשרותך לרכוש הארכה של כתב אחריות זה בתוך תקופה של 5 שנים מתאריך כתב אחריות המפעל של SMA. אפשרות זו אינה חלה על המוצר PV Offset Box. המחירים יתבססו על המחירון הרלוונטי של SMA שיהיה בתוקף בעת החתימה על הארכת האחריות. 

תנאי האחריות

אם מכשיר נפגם במהלך תקופת אחריות המפעל של SMA כמצוין בכתב האחריות, תבצע סולארית את אחד השירותים הבאים מבלי לחייב את הלקוח בעלות החומרים או העבודה, כל עוד הדבר איננו בלתי-אפשרי או בלתי-הולם:

· תיקון במפעל של SMA
· תיקון באתר הלקוח
· תיקון במעבדת שירות של סולארית דוראל בע"מ
· החלפת המכשיר במכשיר שווה-ערך בדגם ובגיל
במקרה האחרון, יתרת תקופת הזכאות לאחריות תועבר למכשיר שהוחלף. במקרה זה, לא תקבל תעודת אחריות חדשה, היות שזכאותך לאחריות מתועדת ב- SMA.
'בלתי הולם' במשפט הנ"ל משמעו שבמקרה הנתון, הפעולה תגרום לעלויות מופרזות ל-SMA:
· ביחס לערך שהיה למכשיר לולא נפגם 

· ביחס לחשיבות הפגם, וכן

· לאחר שנשקלו אמצעי תיקון חלופיים שניתן לבצעם ללא טרדה חמורה ללקוח  SMA.
אחריות המפעל מכסה עלויות שייגרמו ל- SMA בגין העבודה והחומרים, אשר יידרשו כדי להביא את המכשיר לידי פעולה ללא תקלות במפעל SMA או לתיקון העבודה על ידי צוות של  SMA באתר הלקוח. 
לבירור זכאותך לשירותי אחריות, אנא שלח העתק של קבלת הקנייה, או העתק של תעודת האחריות, ובמקרה הרלוונטי, מסמך המעיד על הארכת האחריות. הלוחית על גבי המכשיר המציינת את סוגו חייבת להיות קריאה לחלוטין. אם לא כן,  SMA רשאית לסרב לספק שירותי אחריות.

דווח על מכשיר פגום בצירוף תיאור קצר של התקלה לקו השירות של  SMA. במקרה שבכוונת החברה להחליף את המכשיר שברשותך, בדרך כלל יישלח אליך מכשיר חלופי שווה-ערך בתוך יומיים באריזת משלוח מתאימה. תתבקש לשלוח את המכשיר הפגום ל-  SMA באותה אריזת משלוח. כל שירותי האחריות יינתנו ללא תשלום אך ורק לאחר שהדבר ייקבע מראש עם  SMA.

היקף אחריות המפעל

אחריות המפעל אינה מכסה נזקים הנגרמים בדרכים הבאות:

· אי מילוי הוראות התיעוד או כללי התחזוקה

· שינויים או ניסיון לתיקון

· שימוש שגוי או הפעלה בלתי נאותה

· אוורור לא מספיק של המכשיר
· אי מילוי תקנות הבטיחות הרלוונטיות (תקנים של VDE וכד')

· כוח עליון (כגון ברק, נחשול מתח, סערה, שרפה)

האחריות אינה מכסה פגמים 'קוסמטיים' שאינם משפיעים על הפקת האנרגיה.

תביעות החורגות מן הזכויות המפורטות בתנאי האחריות, ובפרט תביעות פיצוי בגין נזקים ישירים ועקיפים הנובעים ממכשיר פגום, פיצוי בגין עלויות הנובעות מפירוק והתקנה, או אובדן רווחים, אינן מכוסות על ידי אחריות המפעל, למעט כפי ש- SMA מחויבת לשאת בחבות על פי חוק.
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